枫桥经验落地生根  雁阵领航城乡共进
          —临朐县新时代“枫桥式”教育督导探索与实践

临朐县地处潍坊市西南部，属沂蒙革命老区，是典型的山区县。全县60%的学校在乡镇，教育督导曾有过这样的尴尬：督学一年到头来学校几次，发现问题记在本上，下次来还不知道什么时候，问题得不到解决。这也促使我们意识到：乡村学校最缺的不是检查，而是陪伴式指导；督学最应该做的不是“挑毛病”，而是教给“方法”。近些年，围绕教育督导要“有人督、善于督、督到位”三个核心，重点做了三个方面的工作。
一、有人督：多元扩军，让督学队伍“兵强马壮”
督教帮扶，首先得有人。人都不够，机制再好也是空转，督学下不去，问题摸不上来，资源协调无从谈起。我们着力解决“谁来督”的问题，从选人、编队、赋能三个环节壮大队伍。
（一）敞开大门“招贤纳士”
以前全县专职督学不到20人，84名责任督学由机关干部兼职，一个人负责三四所学校，根本忙不过来。2024年，以潍坊市教育局督教视导“雁阵工程”为契机，临朐县出台《督学选聘管理办法》，加强了“专职督学+兼职督学+特约督导员+视导员”四支队伍建设。从优秀校长、教研员中返聘专职督学；从公安、司法、卫健等部门聘请兼职督学；从两代表一委员中聘任特约教育督导员；学校视导员全部纳入督学体系。目前全县督学及督导员达262人，是原来的三倍多。
魏守栋任基层学校校长26年，退休后听说教体局返聘专职督学，第一个报了名。家里人劝他：“干了一辈子工作，歇歇吧。”他说：“我闲不住，那些山里的孩子、山里的老师，我放心不下。”返聘后他包靠沂山镇两所偏远乡村小学，第一周就实地到校，光听课笔记就记了满满两本。青年教师冯敏说：“魏校长听完课从来不急着点评，先问‘你自己觉得哪里好、哪里可以改’，一句话点醒了我，才知道什么叫‘导’。”像魏守栋这样的“老督学”，我们返聘了14人，他们管理经验丰富、时间充裕，是督学队伍的“定盘星”。
（二）分类编队“各展所长”
督学人员多了，不能“眉毛胡子一把抓”。行政督学由局班子成员和科室负责人担任，重点负责政策协调、资源调配和重大问题督办。业务督学由教研员、名师、名校长组成，聚焦课堂教学、课程建设、教师成长等专业领域。法治督学由32名有行政执法证的督学组成，负责规范办学、依法治校等法治化督导。特约督学由社会各界代表组成，侧重收集社情民意、化解家校矛盾。四类督学各司其职、互为补充，不再是“一人包打天下”。
（三）持续赋能“精兵强将”
督学队伍建起来，更要强起来。建立“双证四维”培养体系，鼓励督学考取行政执法证。近三年，累计组织培训26场、参训1200余人。注重数字化能力提升，开设“数据采集与分析”“智慧督导平台操作”等专题培训8场。建立绩效考核和动态调整机制，对不胜任的及时调整，确保督学队伍活力。
二、善于督：数字赋能，让督导插上“智慧翅膀”
人有了，还得有真本事。过去督学凭经验、靠感觉，督导报告“定性多、定量少”。我们围绕“善于督”，依托数字化工具，让督导从“凭经验”转向“靠数据”。
（一）建好“数字画像”，精准预判问题
依托潍坊市教育督导平台，整合学校管理、教学质量、师资配备等数据资源，为每所学校建立“数字画像”。督学入校前就能通过数据预判问题、带着问题精准督导，不再“两眼一抹黑”。
今年3月，冶源街道傅家李召小学的数字画像突然弹出预警——四年级数学教学质量连续两个季度下滑。责任督学陈海顺接到预警后，没有等到例行的入校日，第二天一早就带着数据赶到学校。他没有直接进课堂，而是先调出近三个月所有数学老师的教案和作业批改记录，逐页翻看，发现作业设计全是“一刀切”，没有分层。接着他连续听了4节数学课，发现课堂教学"满堂灌"现象突出。基于数据和分析，他给学校开出了“先改作业设计、再改课堂结构、骨干示范引领”三步处方。两个月后，四年级数学课堂面貌焕然一新，质量监测成绩回升了12个百分点。肖传伟校长说：“以前全靠感觉，问题出来了才知道。现在数据提前预警，督学带‘方子’上门，精准多了”。
（二）用好“三个一”数字化工具
“一张屏”调度：潍坊市教育督导平台内设义务教育学校绿色评价系统，实时显示全县义务教育学校及学生素养的关键指标，风险自动预警，让督学第一时间掌握动态。“一平台”协同：督学通过移动端实时上传督导记录、照片、音频，形成电子工作档案，2025年以来累计上传3600余条。“一码通”诉求：优化升级“惠民一码通”，群众扫码即可反映问题，自动派单至责任督学，进度全程可查，目前已办结群众诉求600余件。
（三）建立“三段预警”，提升研判能力
通过“日巡查、周会商、月研判”三段预警机制，建立教育风险动态评估模型。每天，学校视导员将巡查中发现的安全隐患、家校矛盾等信息录入系统；每周，责任区组织督学会商，分析问题成因；每月，县人民政府教育督导室召开研判会，对教育风险点进行分级预警。如今95%的教育纠纷在基层化解，群众满意率达99%。数字化工具与专业研判相结合，让督学“耳聪目明”，真正做到了“善于督”，从“凭感觉”变成了“靠数据”。
三、督到位：主动协调+雁阵领航，让帮扶落地见效
有了人和本事，最终要落实到“督到位”——即问题真解决、学校真提升。
（一）主动协调，让督学成为资源“链接器”
我们给督学赋权、架桥、促下沉，确保协调有底气、有渠道、有实效。2025年9月，柳山小学责任督学入校时发现，学校紧邻县道，校门口没有减速带和警示标志，早晚接送高峰大货车呼啸而过，家长提心吊胆。督学当场拍照，当天填写《督导问题协调单》提交督导室。督导室次日即联合交通、公路部门现场办公，一周之内，两条减速带、一块警示牌全部安装到位。家长群里纷纷点赞：“以前反映了好几次没人管，督学一来，一周就解决了!”
这件事传开后，督学们有了底气，老师们也说：“督学是真办事的，不是走过场的”。我们趁热打铁建立了“督学吹哨、部门报到”机制：督学发现问题后填写《督导问题协调单》，限期回应、限期解决。推行“1名局班子成员+1名责任督学+1所学校”包靠制度，局班子成员作为督学“后盾”，帮督学打通资源协调的“最后一公里”。2025年以来，督学累计协调解决问题47件。
这里还有一个“送课12次”的故事。石家河学校责任督学宋永璐入校后发现，学校地处偏远，教师外出学习机会少，校本课程体系更新不及时。他没有简单记一笔“课程建设薄弱”就交差，而是主动联系县城优质学校，软磨硬泡“化缘”，硬是协调骨干教师到校送课12次，协调教研员驻校指导整整两周，从课程框架到每一科的教学计划，手把手帮学校重新梳理。如今，石家河学校有了自己的校本课程体系，教案不再是“一张老面孔”，彻底摘掉了教学成绩全县“倒数第一”的帽子。
我们搭建三个联动平台：督学与教研联动平台，让督导出题、教研答题；督学与部门联动平台，联合公安、市场监管、卫健协同作战，实现多部门常态化协同督导；督学与社会联动平台，在8个督学责任区设立“督学之家”，遇到复杂问题可召集家长代表、社区干部、职能部门现场会商。
还推行“三必须”下沉制度：每月入校不少于2天，必须与校长、教师、家长分别座谈，必须提交有情况、有分析、有建议的报告，确保督学沉得下去、干得实在。
（二）雁阵领航，让督学在帮扶中“赋能成长”
督学跑到位，更要帮到位。我们依托潍坊市教育局督教视导“雁阵工程”，让督学在帮扶乡村学校的过程中实现“赋能成长”。
九山小学被纳入“雁阵工程”后，正高级教师车文芬团队驻校。他们做的第一件事不是开讲座，而是花了一周时间听课、座谈，和老师们共同列出一张“问题清单”。12个具体问题中，最小的一个是“课堂提问太随意”。车文芬带着青年教师张丽红逐条打磨，光“课堂提问”就反复练了8次，从“对不对、是不是”这类无效提问，到层层深入的“问题链”。三个月后，张丽红在全县青年教师赛课中拿了二等奖。她说：“以前上课就是满堂灌，现在我才知道，一个好问题能把整个课堂点燃。”像张丽红这样的年轻教师，在雁阵帮扶中成长起来的已有50余人。
这就是潍坊市教育局督教视导“雁阵工程”的核心做法，即“头雁”领飞、“群雁”跟飞。全县8所薄弱学校与市级视导专家结对，采取“1位专家+2名骨干+N所乡村校”模式，每名市级专家带2名县级骨干督学组团帮扶。督学在跟随专家入校中既当“学生”学方法，又当“助手”抓落实，自身督导能力同步提升。每个帮扶周期结束后提炼3至5个“小经验”，纳入督学资源库，“课堂提问12式”“微格评课五步法”等已在多所乡村学校复制应用。
像这样的变化，正在临朐一所又一所乡村学校发生，全县结成54对帮扶共同体。2024年，临朐县成功创建为全国义务教育优质均衡发展县、国家学前教育普及普惠县。近三年引进教师1218人，70.8%充实到乡村学校，三年城乡交流1000余人次。今年1月作为全省唯一县市区在全省教育工作会议上作典型发言。
[bookmark: _GoBack]下一步，临朐县将围绕教育督导要“有人督、善于督、督到位”三项工作：把队伍做大、用数字赋能、把帮扶做实。让枫桥经验落地生根，督学协调有渠道，督教视导有实效，在雁阵领航中实现城乡共进！
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