


督学沉下去 问题浮上来
——荣成市责任督学挂牌督导的故事与启示
荣成市教育和体育局  刘忠伟

尊敬的各位领导、教育同仁：
荣成市地处山东半岛最东端，现有普通中小学46所、在校生5.74万人。2019年启动责任督学挂牌督导，2022年义务教育优质均衡和学前教育普及普惠县创建中，我们发现一个突出问题：部分学校办学不规范，根源在于“督”的触角没有沉下去。有的学校常年见不到督学，有的督学入校走马观花，问题照样摆在那里。
怎么办？我们决心让督学真正成为规范办学的“守门人”。今天不讲工作汇报，就讲四个真实的故事。
一、“样板”餐厅背后的“真问题”
2025年9月1日，开学第一天。责任督学王建波按计划到一所城区小学陪餐。这所学校在开学前一周的专项督导中，餐厅卫生、食材台账、操作流程全部合规，被定为“样板”餐厅，也就是放心餐厅。
但王建波在餐厅待了半个小时，发现了几个细节：
学生们从教室直接到餐厅排队打饭，半数以上学生不洗手。他问旁边一名孩子：“饭前怎么不洗手啊？”孩子笑着说：“老师没说必须洗啊。”一名工作人员对过来加餐的学生不耐烦地挥手：“等着！”声音大到隔了三张桌子都听得见。吃完后，学生去送餐盘，一名学生把菜汤洒在地上，附近的服务员看了一眼，转身走了。整整五分钟，那片湿滑的地面没人处理。
王建波把校长和食堂负责人叫到一边：“台账很漂亮，食材很新鲜，但吃饭的人不舒服、不安全，算什么‘样板’？”
校长脸红了：“王督学，我们光盯着硬件和台账了，这些细节确实疏忽了。”
王建波没有批评，而是坐下来跟他们一起商量整改方案：学生饭前洗手问题，增加一个洗手教育环节，班主任带队时提醒；服务员态度问题，食堂负责人开展服务礼仪培训，态度恶劣的第一次警告、第二次换岗；地面湿滑隐患，优化餐盘回收方式，增设流动清洁员，随脏随清，消除安全隐患。
两周后王建波回访，孩子们洗完手排队去餐厅，服务员笑脸相迎，地面干干净净。恰逢市委书记入校调研，对餐厅管理给予充分肯定，称这是“暖心餐厅”。市教体局随后在全市校长会上推广了整改经验，各学校纷纷观摩学习。校长拉着督学说：“希望你每周都来一次，有你，真是太得劲了。”
这件事给我的启示是：台账漂亮不等于管理到位。督学要有一双“挑刺”的眼睛，更要有一颗“帮人”的心。光挑毛病不帮忙，学校怕你；挑完毛病能给出路子，学校服你。
二、“悄悄告诉你”背后的“真负担”
2025年12月，责任督学李志东在一所初中专项督导，核查音体美课程开设、课后作业量等情况。问卷调查收上来，一张纸条夹在中间，字迹歪歪扭扭：“督学老伯，我偷着告诉你，学校公示的作业不多，但课代表还会单独布置改错、背诵作业，我得十点多才能完成。”
同一天晚上，李志东手机响了——他的号码公示在每所学校门口的责任督学牌上。一个八年级学生说：“音乐课、美术课经常被占，上学期美术课只上了六、七节。”
李志东感觉问题不小，第二天就向督导室汇报。我们迅速召集其他七个责任区督学重新培训、专项督查，结果发现还有11所学校存在作业超量、挪用音体美劳课程等问题。
我们把问题整理后提交教体局办公会专题研究。2026年1月4日新年开学第一天，全市校长会开了两个小时——不是讲大道理，而是通报问题、点名批评、限期整改。会上宣布启动中小学生综合素养提升行动，重点就是严格规范教学行为，完善作业统一审批、总量管控、分层布置制度，全市设立每周三“无作业日”，切实减轻学生负担。上半年累计下发《督办单》65期，整改各类违规办学问题177个，约谈校长10人，其中1人调离校长岗位。
数据最能说明问题：2026年上半年，我市督导发现的违规办学问题同比下降47.7%，各类民生平台受理的教育诉求总量同比下降42.1%。一位家长打电话到督导室说：“我家孩子现在八点半就能写完作业，有时间读书了，脾气都好多了。”
这件事让我明白：占用音体美劳课、超量布置作业，看似小事，实则是办学理念跑偏的大事。督学不仅要看学校“做了什么”，还要看学生“感受到了什么”。学生的悄悄话，往往比台账上的数字更真实。
三、“一上学就肚子痛”背后的“真需求”
2026年3月一个周一早晨，责任督学高汇洋到一所高中督导，校门口一个学生佝偻着腰、满头大汗，说什么也不进校门。家长在旁边急得直跺脚：“一到周一就肚子痛，医院查了三次，什么毛病都没有，就是装的！”
高汇洋蹲下来问学生：“哪里不舒服？”学生捂着肚子不吭声，眼睛却一直躲闪着看校门方向。
回督导室后，高汇洋反馈了这个情况。我们查阅全市学生心理健康筛查台账，发现类似问题并非个例——有的孩子“一考试就发烧”，有的“一到学校就头疼”，心理专家说这叫“上学恐惧躯体化”，不是装病，是心理问题的身体反应。
问题来了：学生心理问题越来越突出，但学校专兼职心理健康教师基本都是后期培训的，班主任缺乏专业训练，单靠教育系统根本解决不了。怎么办？
我们抓住市政协征集调研课题的契机，主动汇报争取，将学生心理健康纳入政协调研项目。5月12日，市政协召开学生心理健康工作研讨会；7月22日，市委副书记召集政法、教体、卫健等14个部门，研究具体实施方案，建立“前端发现—分级管理—协同处置—闭环跟进”全链条工作机制。目前这项工作正在稳步推进，选配8名医疗机构心理诊疗人员，培育62名社工干部和志愿者队伍。
这件事对我触动很深：教育督导不能只查台账、看设施，更要关注每一个鲜活的孩子。督学要有“温度”——近身观察学生的状态，俯身倾听学生的心声，发现那些台账上看不见的真问题。
四、“抢小车”背后的“真缺口”
2025年6月，责任督学周其波到一所村级普惠园开展督导。按检查要点各项指标都达标，但放学时，一名小女孩对妈妈说“昨天我没抢到小车，今天又没抢到，两天都没捞着玩”，妈妈向另一名家长抱怨说：“孩子天天就知道抢小车，再没啥可玩的吗，跟城里幼儿园差远了。”
周其波听后又返回幼儿园逐班查看，发现积木破损比较严重、彩笔干涩无法使用，就十辆小车还可以用。
他向督导室反映，农村园游戏资源数量达标，但好用的不多。督导室立即调度全市情况，发现还有5所农村园因生源减少，不愿改善游戏设施。督导室联合学前科，从城区园统筹45套闲置的脚踏车、平衡车，700多套积木、绘本等材料，补充到农村园。
一个月后，周其波再去那所农村园督导时，孩子们的课间游戏丰富多彩，不再扎堆争抢小车了。
这件事深刻启示我：督导办园条件时，不能只看数量够不够，还要关注质量好不好。督学要善于从孩子、家长反馈细节中发现问题、解决问题，力戒“照单打钩”的形式主义、官僚主义。
五、机制保障与市级支撑
四个故事讲完了，简要汇报一下背后的机制支撑。
我们建立了“三级责任区”督学工作体系——全市100多所学校、幼儿园分为8个大责任区，每2名督学挂牌督导3-4所学校，每个学区安排1名教育督导员、1名视导员协助工作。建立“线下普查+线上巡查”双线督导模式——所有学校运动场馆、音美专用教室、实验室增设监控探头，全部连接到市教体局网络中心，由督导室每周组织网上巡查，有效解决了课程开设不齐、专用教室使用率低等老大难问题。
[bookmark: _GoBack]同时，离不开威海市督导室的全力支撑。2025年10月，威海市局在“四不两直”督导中，发现我市大部分学校教学电脑、电子黑板老旧，现代教学设施断代，将其纳入2026年市级督导整改事项，推动荣成市政府将教学设施提质列上议事日程，纳入“智慧荣成”整体规划，分三年投入8173万元，购置更新电脑5864台、电子黑板580个、录播教室33套、智能批阅机53套。这种“市级发现、县级整改、上下联动”的机制，让挂牌督导真正有了“靠山”。
各位领导、同仁，挂牌督导这个岗位，说小也小——就是一块牌子、一个人、一个责任区；说大也大——一头连着党的教育方针，一头连着千家万户的孩子。我们的督学进过后厨、翻过课表、蹲过课堂，被人误解过，也被感谢过。但每当看到整改带来的变化——孩子们有丰富的游戏材料、能按时吃饭、八点半写完作业、心理问题有人管——我们就觉得，这份活儿，值了。
下一步，我市将持续完善“发现问题—交办整改—跟踪复查—销号清零”闭环机制，让每一所学校都有人督、有人帮，用挂牌督导的实效，守护每一个孩子的健康成长。
谢谢大家！
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